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Introduction

Dans le contexte actuel, marqué par une évolution rapide et continue, l'innovation, s'impose désormais
comme une nécessité au sein des organisations et des territoires.

Face a cette situation, la capacité a se réinventer et a innover est devenue une compétence clé a cultiver pour
accompagner les transformations qui y sont associées.

La méthode "Phosphoriales" constitue une synthése originale d'un ensemble de principes et d'outils inspirés
du design thinking, de la créativité et de I'agilité.

Testé avec succes auprés de plus de 1500 participants, le programme de formation proposé est certifiant au
sens du RNCP dans le cadre d’un partenariat avec le Groupe ESC Clermont Business School. Il trace un
parcours pédagogique structuré en 10 ateliers, chacun dédié a une étape clé d’un processus d'innovation qu’il
releve d’'une dynamique d’innovation ordinaire continue ou de ruptures.

A l'issue de la formation, les participants auront non seulement acquis des capacités d’animation participative
visant a faciliter 'émergence de projets innovants mais aussi a accompagner les acteurs dans de nombreux cas
d’usage qui reposent sur la mobilisation de I'intelligence collective.

Prérequis
Avoir eu une pratique d’animation de groupe et ou de management
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Objectifs pédagogiques

1. Anticiper les tendances et les ruptures en intégrant les différents outils de veille et de prospective
proposés par la futurologie

2. Animer des groupes d’innovation participative dans les organisations et les territoires en utilisant des
méthodes de facilitation inspirées du Design et de I'’Agilité (regroupées aujourd’hui sous le terme de
« Facilitation »)

3. Optimiser la créativité collective en mobilisant les ressources de I'Intelligence Artificielle (A) et de
nombreux outils digitaux collaboratifs

4. Concevoir des dispositifs permettant de faire émerger la myriade d’idées qui sommeillent dans les
communautés humaines

Durée :

50 h composées de :

20 h en mode asynchrone

30 h en mode synchrone avec 6 web ateliers expérientiels de 4h en distanciel + 2 h Certification +2 ateliers
d’analyse des pratiques de 2h.

Lieu :

La formation se déroule en distanciel avec Zoom, Klaxoon et Mindomo

Profils des stagiaires

Cette formation s'adresse en priorité a des :

Managers a la recherche d’un support pour innover en équipe et développer la coopération
Consultant(e)s désirant intégrer le theme de I'innovation participative dans leurs prestations
Pédagogues soucieux de développer les imaginaires institués et d’incarner une autre figure de
I'autorité

Animateurs / trices facilitateurs/ trices institutionnels engagé(e)s dans une dynamique de démocratie
participative

Toute personne porteuse d'un projet de création d'activité désirant s'appuyant sur une démarche et
un accompagnement particulierement adapté a la création de produits ou de services innovants.

Dates : Du 27 Septembre 2024 au 20 Décembre 2024

(Possibilité de commencer la partie théorique avant le démarrage de la formation)



Contenu de la formation

1. Le programme de formation a une durée de 50 h. Il est structuré en 2 parties* :

e Une partie théorique de 20 h' en mode asynchrone comprenant 15 modules d’auto-formation
portant pour I'essentiel sur
o Une exploration des défis auxquels nos économies et nos sociétés sont aujourd’hui
confrontés
o Une présentation détaillée des 130 exercices composant la méthode

e Une partie en mode synchrone de 30h structurée autour de :

o 6 web ateliers expérientiels de 4 h correspondant chacune a une étape clé d'une démarche
d'innovation commencant par la recherche d'une idée d'un nouveau produit ou d'un
service jusgu'a sa mise sur le marché.

o 4h d’analyse des pratiques sous la forme d’études de cas d’usages apportés par les
participants

o Une soutenance partagée avec le collectif des certifiés (2h)

o 1 h coaching individuel sur un cas d’usage spécifique a I'activité du participant (Offert)

Les 6 web ateliers permettront d’aborder les méthodologies spécifiques a chacune des étapes
du parcours Phosphoriales ;

_ Brise-glace : Créer du lien

_ Inspiration : Trouver un défi

_ Empathie : Se mettre a la place du client potentiel

_ |déation : Associer, combiner, métaphoriser, etc...

_ Prototypage : Réaliser une maquette "martyre"

_ Test : Vérifier si cette idée correspond a un besoin

- Structuration : Mettre en place une intelligence collective de I'action

- Risques : Analyser les risques

- Communication : Devenir I'avocat de son projet

- Animation : Manager une équipe projet en mode Scrum et sociocratique

Pour le mode synchrone, nous nous appuyons sur les outils digitaux Zoom, Klaxoon et Mindomo



Programme détaillée de la formation synchrone sous forme de web ateliers en petit groupe

Dates 2024 Durée Programme Intervenant
27 septembre de 14h 3 Créer du lien avec le module Brise Glace
Atelier 1 13h P 4h Rechercher des idées avec le module JC Casalegno
Inspiration
Se mettre a la place des clients avec le
, . module Empathie
Atelier 2 11 Octobre 14h a 18h 4h JC Casalegno
Explorer en profondeur avec les
techniques heuristiques d’invention
Découvrir les différents types de
: rototypage avec le module Prototype
Atelier 3 18 Octobre de 14h a 4 h P ypage av , 4 , vP JC Casalegno
18h Tester avec les clients potentiels avec le
module Test
Structurer un plan actions avec le module
: Structure
Atelier 4 25 Octobre de 14h 3 4 h uctt , JC Casalegno
18h Analyser les risques avec le module
Risques
Devenir I'Avocat de son projet avec le
8N bre de 14h ¢ module Communication
Atelier 5 ovembre e a 4h , L , JC Casalegno
18h Animer une équipe projet en mode Scrum
allégé
Atelier 6 22 novembre de 14h a 4h Prfjﬂparation a la soutenance d’un projet JC Casalegno
18h créateur de valeur
. 13 décembre de 14 ha Soutenance d'un projet et Quizz de ESC
Certif . : 2h L
16h (Date a confirmer) validation Clermont
Anallyse des Date & définir 4R Etudg de cas d’usages et Analyse des
pratiques pratiques

2. Présentation du Kit d’animation Phosphoriales

La formation est accompagnée d’un kit d’animation comprenant :

Une licence d'utilisation de la marque et de la méthode a des fins commerciales
Un acces a la version digitale des cartes par smartphone et Iphone (valable 1 an)

Acces gratuit a 2 plate - formes d’idéation mutualisées (Mindomo — Klaxoon—)

(Valable 1 an)

Les participants recoivent une nouvelle version de la méthode a chaque réactualisation

3. Dispositif de certification

Les participants sont invités a conclure leur formation dans le cadre d’un processus de certification réflexive
assurée par le Groupe ESC Clermont Business School. Elle se concrétise par :

La passation d’un questionnaire de 150 questions

La réalisation d’une animation en vraie grandeur d’un web atelier

La soutenance d’un projet de création d’activité innovante ou la préparation d’un cas client
intégrant I'analyse de la demande jusqu’a la mise en ceuvre du projet d’intervention




- La certification permet par ailleurs de s’inscrire dans le réseau de consultants Phosphoriales et
de participer aux travaux de recherche participative du laboratoire.

Cette certification se concrétise par la remise d’un certificat aux méthodes de facilitation appliquées a
I'innovation participative. Elle correspond au bloc de compétences du module Manager des projets innovants
du MBA — Master en Management délivré par le groupe ESC Clermont déposé au RNCP. Cette formation est
éligible au CPF sous le code 245606.

Concretement, le processus de certification est le méme, il comprend:

- La passation d’un questionnaire de 150 questions
- La soutenance d’un projet de création d’activité ou de valeur ou la préparation d’un cas client
intégrant I'analyse de la demande jusqu’a la mise en ceuvre du projet d’intervention

- La certification permet par ailleurs de s’inscrire dans le réseau de consultants Phosphoriales et
de participer aux travaux de recherche participative du laboratoire.

4. Formateurs :

- JCCasalegno : Enseignant chercheur en Management & Innovation participative dans différentes
écoles et universités, a été par ailleurs consultant pour plus de 200 entreprises ou institutions. Avec la
participation de Rachid Oumlil : Enseignant chercheur en Open Innovation, Docteur en Sciences de
gestion.

- Avec la participation de différents intervenants chercheurs associés a la démarche Phosphoriales

Organisation de la formation

e La conception et I'animation de la formation sont assurées par Phosphoriales

Pour tout renseignement a caractére pédagogique contacter Jean-Claude Casalegno —
phosphoriales@gmail.com — 06 07 55 88 41

e Le groupe PACE, organisme de formation certifié Qualiopi assure le portage administratif
Pour tout renseignement administratif contacter Martine Coiffard du Groupe PACE par mail en indiquant
votre mail et téléphone pour qu’elle puisse vous rappeler rapidement : martine.coiffard@groupepace.com

e Le groupe ESC Clermont Business School assure la certification RNCP

Moyens pédagogiques et techniques
e Accueil des apprenants dans un espace virtuel dédié sur les plateformes Klaxoon, Wmaker et Goodbarber,
Klaxoon & Mindomo
Documents supports de formation projetés.
Exposés théoriques
Etude de cas concrets
Quiz d’auto — évaluation sur Klaxoon
Mise a disposition en ligne de documents supports : Supports PPWT, Accés Application Phosphoriales et
Site phopshoriales.com
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Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation

e Feuilles de présence.

e Voir dispositif de certification

e Formulaires d'évaluation de la formation.

e Certificat de Facilitateur / trice en innovation participative (Certification assurée par le groupe ESC
Clermont Business School)

Prix de la Formation

Le prix de la formation varie selon le niveau de certification recherchée. Dans le cas de la certification
institutionnelle reconnue par le Groupe ESC Clermont, il est de 2485 Euros net de TVA, financable par le CPF
et les FAF relevant de votre code APE.

Pour les participants qui se limitent a la licence d’utilisation de la méthode, la certification est de 2035 Euros

Dans les deux cas, les participants prenant en charge directement le financement de la formation, un
paiement 3 mensualités est envisageable.

La formation a été déposée sur Ofeli - Via Compétences sous le titre " Devenir facilitatrice / teur en Innovation
participative".

La certification conclue I'apprentissage et donne le droit a une licence d’utilisation de la marque et de la
méthode dans le cadre de son activité professionnelle.

Inscription

3 solutions sont possibles :

1°) Pour les participants étant dans la possibilité de mobiliser leur CPF, il suffit de cliquer sur ce lien ou en
placant cette ligne dans votre navigateur :
moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/50208132600030_CF4-
1Facilitateur/50208132600030_CF4-1-1Facilitateur?contexteFormation=ACTIVITE_PROFESSIONNELLE

Pour obtenir le CPF, il faut commencer par faire une demande de devis en cliquant sur le lien du méme nom

2°) Pour les participants salariés qui peuvent bénéficier des financements du plan de formation de I'entreprise
ou des fonds d’assurances formation, contacter votre responsable formation qui pourra faire sa demande a
I’adresse phosphoriales@gmail.com — Tél 06 07 55 88 41

3°) Pour les participants ne relevant d’aucune solution de financement, un paiement en 3 ou 4 fois est
envisageable.

Pour tout renseignement complémentaire contacter Jean-Claude Casalegno — phosphoriales@gmail.com — 06
07 5588 41



https://www.via-competences.fr/acces-rapide-aux-outils/ofeli-informations-sur-la-formation-142665.kjsp?_id=38370
https://www.via-competences.fr/acces-rapide-aux-outils/ofeli-informations-sur-la-formation-142665.kjsp?_id=38370
file:///C:%5CUsers%5C906006%5CAppData%5CLocal%5CMicrosoft%5CWindows%5CINetCache%5CContent.Outlook%5C86H3LG1I%5Cmoncompteformation.gouv.fr%5Cespace-prive%5Chtml%5C%23%5Cformation%5Crecherche%5C50208132600030_CF4-1Facilitateur%5C50208132600030_CF4-1-1Facilitateur%3fcontexteFormation=ACTIVITE_PROFESSIONNELLE
mailto:phosphoriales@gmail.com
mailto:phosphoriales@gmail.com

Information aux publics bénéficiaires

Les personnes en situation de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées a nous contacter
directement, afin d'étudier ensemble les possibilités de suivre la formation.

Nos conditions générales de ventes ainsi que notre reglement intérieur sont disponibles a tous et en tout
temps.
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