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Paradigmes de IOInnovation

¥ Concurrence et compZtitivitZ accrues

¥ fmergence dOune nouvelle catZgorie de consommateurBIOPAU

¥ Obligation de changement des habitudes, et production des Iinnovation de
rupture et la dZvelopper rapidement!

Une organisation qui n'innove pas, meurt


https://www.talenco.com/blog/experience-client/dans-la-peau-du-client-biopau.html?preview=true&preview_id=4015&preview_nonce=fbb8395365
https://www.talenco.com/blog/experience-client/dans-la-peau-du-client-biopau.html?preview=true&preview_id=4015&preview_nonce=fbb8395365

Paradigmes de IOlnnovation

The Current Paradigm: A Closed
Innovation System

Market

Research Development New Products

Investigations /Services

E 10intZrieur des laboratoires de
recherche de I0entreprise-meme ou alors
dans des salles de consell
dOadministration

Source: Chesbrough, H. (2019).
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Concept de 100l

C!Purposive inflows and outflows of knowledge to accelerate internal innovation,
and expand the markets for external use of innovation'E (Chesbrough 2003)

C! Ol as a distributed innovation process based on purposively managed
knowledge flows across organizational boundaries using pecuniary and non
pecuniary mechanisms in line with the organization’s business
model'lE!(Chesbrough and Bogers 2014)




Ol et concepts voisines

Ol nOest pasrowdsourcing

Ol nOest pa$Dpen Source

Ol nOest pa®pen science
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Types de 100l

Outside-In (de |0extZrieur vers |OintZrieur) : Absorber les connaissances et les
technologies dZveloppZes par les autres

Inside-Out (de I'interieur vers ['exterieur): Définir comment une entreprise
peut valoriser ses propres connaissances dans un reseau

CouplZ: Associer les deux premiers dans une vZritable logique collaborative
de mise en commun dans un rZseau



Modes de I00|

IP in-licensing
Contracted R&D Services Customer & consumer co-creation

. Crowdsourcing '

Specialized Oi intermediaries

ldea & start-up competitions

.Publically funded R&D Consortia
Supplier Innovation awards

University . Informal networking
Research grants

Direction

l Participation in standardization
(Public standard)

Joint-venture activities

Spin-o!s ‘

Corporate bukiness ‘ Donations to commons or nonprobts

Selling Market-ready products ‘ ‘ Incubatipn

IP- out-licensing ‘

Financial [Sows



Acteurs de 100

Les grands groupes Les PME qui co-innovent avec leurs clients
' Google (In tel)
—=—= @ Microsoft

= ‘amazon

olllllllc )

CISco. w

Les TPE pratiquent I'innovation participative



Outils de 100!

Business Model Canvas

Lean Startup Canvas

Outils de L'open
Innovation

Brainstorming

Focus sur le cadre Scrum

Story Telling

Penséé créative Lego Serious Play




Benefices de IO0I

300% .oo mpetitive position
0
izg": improve the long-term peformance
210% .Deliver high qualty co-created sarvices
180% .Leverage axternzl knowledge
150% S L Increase innovation with pamers
120% T Bl Maricet
0
W% | — — Bl Collzboration
60% | ' — | _
209%, . .Reduc:ed operational nsk
0% pram—_ S e e Reduced cost efﬁciency
o ¢ ® £ B 4 E E @ £ @ ©« © & E B 5§ @ & .Increased control over actvities
¢ T o ® & = N i B .2 8 8 5 g fF By
g 9 § D 8 0 § 2 D E E g = § o o & g Improved product development process
— = - - ™. ) — 0 ﬁ
s 9 & o = 8 & 2 § £ O 2 |
S5 é g £ .8 % g T g 'g -(é g .Genemtlng Value
” 2 g § § 3 : = 8 & |[Pexbiny
= S 2 &£ ok = @ B e
Lo o 3 © L T = [lEfficacy
§ 5 3 = o more...
Sector

148 068 ™ ()*+*+,)5 (8&-+4& .8 1/ 0™ (1&,)8 *2)$ 3&. 45%)1 ™ § 6) 1781 " 8.9)§ -4 1 )¥,)18 24428 <=83*>§ 98591)8%:& . § 124 @) ,)184)$ JA*)1. 8%
B.&C)DA)SIER:.91)8-)8+ . &, 848 . SCH28(81*.) 1-$IFSGBLB)*$1HK98NE 1 &18*4& . $1 IBK)D=09)88.() 18*4& . 8%1+-BSILHKK) D=09)$9&-*$) 77:9+) . 95
1"M#50.91)8-)$ 98 . *183 &, ) 1589+, ) -§ 1" 880 ™ (1&,) ™) . * (1&D=9"D), )& ( ™) . *$ (1&9)--$ I" /# N) . )18%+ .45 ,83=)§ I"" = #5 03) A+ 143++>§ 1" 248
P77:089>$1" E4508 1 &15(1&D=0%, #>§1" F#91)8*+ , #>G81B)*(§(189) --(R83=) §98-*($P77:08950391) 8*+ , +>%&18 1 818*& . (§%& = ()*+*+,) . ) --(8K+-BS



Benefices de IO0I

00

customer Minnovation process Bknowledge mmarket mperformance mproducts and services



Pratique et Mise en place de |00

Approches de 100!
Co-crZation Crowdsourcing

Utiliser 10intelligence des foules. Concretement,
|Oentreprise fait appel ~ son public,
gZnZralement les fans de la marque, ou alors
aux spZcialistes dOun mZtier particulier, pour

trouver des idZes

Il sOagit dOune collaboration
poussZe entre des personnes
extZrieures et |Oentreprise



Pratique et Mise en place de I0OO]|

Les sept manisres dOinnover

RZsolution de problemes

Concours dOidZes

Bo”tes " idZes, les portails et les rZseaux sociaux dOentreprise

CommunautZs de beta-testeurs

Utilisation de IOopen data et des APIs

Partenariats avec les entrepreneurs et les startups

Corporate venture (un fonds dOinvestissement appartenant ~ un grand groupe)

S A o A



Pratique et Mise en place de |00

Les Ztapes de mise en place de IOOI




Exemples de 100

A

CNGIC M

] ) BNP PARIBAS
Objecitif I: AmZliorer et prZparer pour la banque de demain
Probleme !: Le monde de la banque connait des transformations technologiques sans prZcZdent
Actions menZes !
YCrZer 15 p™les dOinnovation en France, composZs dOZquipes spZcialisZes dans les innovations rZgionale
afin dOaccompagner les entreprises innovantes
¥Programme dOaccompagnement plus complet notamment avec Innov&Connect
¥ ancer la plateforme C OpenUp E, pour la mise en relation entre les Zquipes de la banque et les startups

Objectif I: Entreprise plus innovante et agile
Probleme! : Lourdeur de structure empeche dOancrer rZellement IOinnovation dans IOADN.
Actions menZes !
YCréer un fonds d’investissement destinZ au Pnancement de startups innovantes.
IOobjectif nOest donc pas de devenir une holding mais plut™t dOaccompagner les startups
dans leur dZveloppement commercial.
¥ ancer « Engie Fab », une plateforme entiesrement dZdiZe aux startups.



Exemples de 100

™

Bouygues
Immobilier I3

Obijectif I: IntZgration de IOinnovation dans son ADN et Mutation de son mZtier en passant
de promoteur immobilier ~ opZrateur urbain

Probleme !: CrzZation de la marque UrbanEra dans une dZmarche de Smart City

Action menZe !:

Crzation deC La Ruche E, un espace de coworking pour sensibiliser aux grandes

tendances de IOimmobilier des startups, des partenaires et des clients du groupe

orange

Action menZe !:
¥ClImagine with Orange!E, une plateforme de crowdsourcing associer tous les clients du

monde pour gu'ils puissent contribuer vivement
¥Les porteurs d'idZes les plus plZbiscitZes sont invitZs = participer = un atelier de travall,

aux c™tZs d'experts d'Orange



https://imagine.orange.com/fr%22%20%5Co%20%22Imagine%20with%20Orange
https://imagine.orange.com/fr%22%20%5Co%20%22Imagine%20with%20Orange

ProblZmatigues de 0O

Innovation
(;eneration

THE THREE
FACETS OF
INNOVATION @

=

Innovation

Absorption

Source: Chesbrough, H. (2019).
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